La qualité de la distributiory
de 'électricité

Le temps de coupure

(hors événements exceptionnels et incidents sur le réseau de transport)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Le temps moyen de coupure par client pour l'année 2017 se maintient 3 un bon
niveau malgré des incidents climatiques significatifs. Ce résultat conforte nos
efforts d'investissement engagés depuis plusieurs années, efforts qui se
poursuivront en 2018.
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Nos ressources humaineSJ

38703....c

“" mr I IJ 1243 recrutements
QMNWWM“W || % 26 personnes en situation
: I“ , ] 1729alternants
39 % des alternants

sortants ont été recrutés en 2017

- Enedis recrute

duCAPaubac+5

de handicap ont été recrutées

Répartition des
effectifs Féminins

22,25%
de femmes
en 2017 /\

15,4%
en 2007

Répartition des
effectifs par college

Sur la base des 36573 agents
statutaires (part électricité)

Exécution
29 %

Cadres

16.% Maitrise

55 % l23%
O Femmes

Exécution Maitrise  Cadres

Rejoignez-nous sur www.enedis.fr/recrute

Un service public de proximitéj
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

Chiffres clés
2017




Enedis, maillon indispensable
du systeme électrique FrangaiSJ

La Commission de régulation de

I'énergie (CRE) veille au bon fonctionnement

dumarché de l'électricité

56 responsables d'équilibre

Opérateurs engagés contractuellement
3 financer le colt des écarts constatés

a posteriori entre ['électricité injectée
et l'électricité effectivement
consommeée par le réseau.

56 fournisseurs

Les fournisseurs achétent
de l'électricité et livrent en
électricité les clients finaux.

LA PRODUCTION LE TRANSPORT LA DISTRIBUTION LAFOURNITURE

Activités en concurrence

Enedis D'ELECTRICITE

Différentes sources d'énergie Aléchelle nationale, il est L'électricité est distribuée via deux Activités en concurrence

(nucléaire, thermique, énergies assuré en 400000 volts, niveaux de tension : la haute
renouvelables tels 'hydraulique, al'échelle régionale, en 225000, tension A (HTA, 20000 volts) et

Ouverte totalement
ala concurrence depuis

l'éolien ou le solaire). 90000 et 63000 volts. la basse tension (BT, de 230 volts le 1er juillet 2007,

4400 volts). Enedis en assure
l'exploitation, le développement
et l'entretien.

Les chiffres clés du marché
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Enedisdépanne
lesclients sur95%
duterritoire

1 application
« Enedis
a mes cOtés »

millions

Les résultats financiers
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de clients

sites alimentés en HTA et BT

376,2 TWh 1 6 087 etayant une puissance souscrite

’2 . e s >36 kVA
d’électricité nouvelles
acheminéesur installations

(1) Entreprises locales de distribution.

sites alimentés en BT
etayant une puissance souscrite
<36 kVA

leréseau d’'énergies
dedistribution renouvelables

364000 raccordées

nouveaux clients
raccordés

En nombre de sites

@ 31400386 clients résidentiels
4379 548 clients professionnels
478 824 clients entreprises

En TWh

@ 149 pour les clients résidentiels
41 pour les clients professionnels
161 pour les clients entreprises




